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Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia

sygnatura postepowania PZP/4 /2019

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - WYMAGANIA TECHNICZNE

do postepowania na $wiadczenie ustugi polegajacej na ochronie fizyczngj gmachu Domu Kultury ,KADR”
w Dzielnicy Mokotdw m.st. Warszawy w Warszawie przy ul. W. Rzymowskiego 32

Lokalizacja obiekiu

Gmach Domu Kultury ,KADR"w Dzielnicy Mokotdw m.st. Warszawy przy ul. W. Rzymowskiego 32, 02-897
Warszawy, zwany dalej ,Domem Kultury’ (ub ,obiektem’ jest stalg siedzibg Zamawiajgcego
przeznaczong na potrzeby realizac)i jego zadan statutowych.

Il. Zakres obowigzkow

1

4.
1)

2)

3)

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca sprawowat catodobowg ochrone Domu Kultury wraz z
przylegtymi terenami, a takze ochrone znajdujacych sie w Domu Kultury oséb, celem zapewnienia
bezpieczenstwa zycia, zdrowia i nietykalnosci osobiste] oséb tam przebywajacych oraz celem
zabezpieczenia obiekiu przed uszkodzeniem, zniszczeniem i utratg mienia. Przez teren przylegly
hatezy rozumieé chodniki wokdt gmachu Domu Kultury, parkingi wewnetrzne, tereny zieleni (trawniki)
wokot obiektu,

Zlecana Wykonawcy ochrona polega na dziataniach zapobiegajacych wykroczeniom
i przestepstwom przeciwko zyciu i zdrowiu osdb przebywajgcych w obiekcie, a takze mieniu
Zamawiajacego, jak rowniez przeciwdziataniu powstawania szkody wynikajgcej z tych zdarzen,

Ochrona realizowana bedzie przez kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej w rozumieniu
ustawy z cnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osdéb i mienia, podejmujacych czynnosci oraz
posiadajacych warunki i srodki umozliwiajgce skuteczng i zgodng z prawem realizacie ustugi ochrony
i dozoru.

Do obowigzkow Wykonawcy | pracownikow ochrony nalezy:
przygotowanie w terminie 30 dni po podpisaniu umowy z Zamawiajacym raportu otwarcia,
w ktorym zostanie zawarta ocena funkcjonowania systemu ochrony u Zamawiajacego,
przestrzeganie wewnetrznego regulaminu stuzby, ktory bedzie dostarczony przez Wykonawce w
dniu rozpoczecia swiadczenia zamowisnia;
podejmowanie natychmiastowej interwencji w przypadkach zagrozenie zycia lub zdrowia osob
znajdujacych sie na terenie chronionego obigktu oraz ich mienia lub mienia Zamawiajacego, a w
szczegolnosci w przypadkach:

a.  Kkradziezy, kradziezy z witamaniem, rozboju, zaktécania porzadku;
b. wandalizmu i niszczenia mienia zwtaszcza niszczenia zabezpieczen drzwi, zabudowan;
c. prob zavwdtadniecia mieniem znajdujacym sie na terenie obiektu;

4)
5)

6)

7)
8)
o)

zapewnienie bezpieczernstwa osdb znajdujacych sie w granicach ochranianego obiektu;
ochrona mienia znajdujgcego sie w obiekcie przed kradziezg z wtamaniem powodujgcym jego
utrate lub zniszczenie;

podejmowanie dopuszczalnego prawem dziatania majacego na celu uniemozliwienie kradziezy,
odparcie lub uniemozliwienie bezposredniego zamachu na mienie;

ochrona wyposazenia oraz dokumentow Domu Kultury przed zaborem lub uszkodzeniem;
ochrona obiektu, pomieszezen i urzadzen przed dostepem do nich oséb nieuprawnionych;
zwracanie szczegblnej uwagi na osoby, ktorych zachowanie w sposéb oczywisty moze zagrazad
bezpieczenstwu chronionego obiektu oraz pozostawionego na nim mienia;



10) zapobieganie zaktdéceniom porzgdku publicznego na terenie obiektu oraz powiadomienie o
powyzszym fakcie Kierownictwa Zamawiajgcego;

11) ujawnienie faktdw dewastacji mienia;

12) niedopuszczenie do filmowania, fotografowania lub szkicowania pomieszczen i rejondw objetych
zakazemm;

13) zapewnienie bezpiecznej ewakuacji ludzi i dokumentacji stuzbowej;

14) dbanie o bezwzgledne przestrzeganie zasad ochrony przeciwpozarowej przez personel obiektu i
interesantéw — gosci Domu Kultury;

15} udaremnienie wejscia na teren obiektu osobom usitujacym wnies¢ broh i przedmioty
niebezpieczne oraz podejrzane pakunki;

18) w razie potrzeby wzywanie grupy interwencyjnej;

17) absolutny zakaz wpuszczania 0s6b nieupowaznionych do przebywania w budynku Zamawiajacego
po godzinach otwarcia Domu Kultury;

18) powiadomienie organdw Scigania o czynach przestepczych zaistniatych na terenie chronionego
obiektu oraz zabezpieczenie migjsca ich popetnienia do czasu przybycia Poligji luk innego
uprawnionego organu;

19) powiadamianie wiasciwych stuzb o naruszeniach porzadku publicznego na terenie przylegtym do
Domu Kultury oraz sporzadzanie z powyzszych czynnosci pisemnych raportéw;

20) prowadzenie dokumentacji stuzbowej wymaganej przez Kierownictwo Zamawiajacego, w tym:
systematyczne prowadzenie ksigzki stuzby, rejestrowanie w ksigzce informacying] wszelkich
wydarzen oraz pracownikow i innych osdb przebywajacych po godzinach pracy w obiekcie lub w
dni wolne od pracy;

21) kierowanie interesantow i gosci Domu Kultury do wiasciwych pomieszezen / pracownikow Domu
Kultury;

22) umozliwianie wstepu na teren chronionego obiektu odpowiednim stuzbom np. sprzatajgcym,
wywozacym Smieci, serwisantom urzadzen;

23) wydawanie kluczy oraz prowadzenie ewidencji wydawanych kluczy do pomieszczen;

24) przestrzeganie zarzadzen wydanych przez Kierownictwo Zamawiajacego oraz wykonywanle
innych polecen stuzbowych;

2p) dbanie o zachowanie czystosci i porzadku w pomieszezeniach udostepnionych przez
Zamawiajacego;

28) udzielanie pomocy osobom niepetnosprawnym wjezdzajacym i przebywajacym w obiekcig;

27) obstuga systemu przeciw pozarowego wraz z weryfikacjg zagrozen oraz podejmowanie
natychmiastowej interwencji w przypadkach zagrozenia pozarem;

28) monitorowanie sygnatdw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych
urzadzeniach i systemach alarmowych i przeciwpozarowych,

29} obstuga monitoringu obielkty;

30) podstawowa obstuga komputera (poczty elektroniczne));

31) w razie nieprawidtowego dziatania obstugiwanych systemoéw niezwioczne zgtaszanie tego faktu
Zamawiajacemu lub upowaznionegj przez niego oschie;

32) znajomos¢ instrukeji alarmowej na wypadek pozaru, drég ewakuacyjnych, rozmieszczenia sprzetu
gasniczego oraz umigjetnos¢ ich obstugi;

33) znajomosé telefonow wszystkich stuzb publicznych (Pogotowie Ratunkowe, Straz Pozarna,
Pogotowie Gazowe, Pogotowie wodno-kanalizacyjne itp., oraz osob upowaznionych przez
Zamawigjgcego;

34) znajomos¢ lokalizagji wytacznikdw/zawordw dostarczanych mediéw po to, aby w sytuacjach
awaryjnych {pozar, zalanie} moc przeciwdziatad potegowaniu sie strat;

35) dochowywanie tajemnicy zwigzanej z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych wraz z
zachowaniem wszystkich rygorow wynikajacych z przepiséw prawa;

36) po godzinach pracy Domu Kultury zabezpieczenie obiektu przez sprawdzenie i zamkniecie okien,
drzwi i sprawdzenie obiektu pod wzgledem bezpieczenstwa pozarowego;

37) reagowanie wspolnie z Policjg lub straza Miejska na nieprawidtowo zaparkowane pojazdy przed
budynkiem Domu Kultury;

38} dbanie o nienaganny wyglad zewnetrzny i noszenie w widocznym migjscu identyfikatora
stuzlowego,

39) wobec o0séb trzecich (pracownikéw Domu Kultury oraz interesantdw i goscl) grzeczne
zachowywanie sig, bycie przyjemnym w kontaktach - z wysoka kuliura osobisty, jednak
powsciggliwe i bez poufnosci;

40) w trakcie interwencji bycie stanowczym, jednak bez przekraczania ogdlnie przyjetych norm taktu i
kultury postepowania;

41) Wykonywanie koniecznych interwencji w miare mozliwosci dyskretnie | bez zakidcania porzadku
Domu Kultury;



42)

w celu potwierdzenia codziennego swiadczenia pracy na rzecz Wykonawcy, zgodnie z zapisami
Umowy, pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do bezwzglednego prowadzenia ksiegi dyzurow,
oraz ksiegi raportow {zapis wydarzef w czasie dyzuru) jak réwniez ksiazki informacyjnej, do kiorej
pracownicy Wykonawcy wpisywac beda wszelkie spostrzezenia, uwagi i polecenia Zamawiajacego
oraz istothie wydarzenia zwigzane ze sprawowaniem ochrony w budynku DK KADR. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wgladu w ksiegi dyzurdw.

5. Szczegodtowe wymagania dotyczace pracownikdw ochrony:

1)

2)

4)

5)

6)

7)

pracownicy ochrony zostang przeszkoleni w zakresie BHP i ppoz., ochrony danych osobowych oraz
zasad udzielania pierwszej pomocy przedmedycznegj na koszt Wykonawcy;,

pracownicy ochrony powinni by¢ w czasie stuzby jednolicie umundurowani, w sposdb
umozliwiajgey identyfikagie pracownika ochrony (np. jednoznacznie rozpoznawalne, jednakowe
mundury lub ciemna jednolita kolorystycznie marynarka, ciemne jednolite kolorystycznie spodnie
w kant, biata koszula, krawat) z widocznym emblematem i logo Wykonawcy pozwalajace na jego
czytelng identyfikacje. Standard umundurowania winien by¢ dostosowany do pory roku i warunkdow
atmosferycznych. Wszystkie elementy musza byé czyste i estetyczne;

pracownicy ochrony muszg posiadac identyfikator z imieniem i nazwiskiem i numerem licengji:
pracownicy ochrony zobowigzani sg posiadaé w trakcie petnienia stuzby niezbedny sprzet i
wyposazenie, w tym: srodki przymusu bezposredniego (np. patki wielofunkcyjne, kajdanki, recziny
miotacz gazuw) oraz srodki tacznosci wewnetrznej (bezprzewodowey), w tym telefony komérkowe,
pilot antynapadowy oraz radiostacja).

Pracownicy skierowani do petnienia cbhowigzku ochrony muszg posiadac¢ minimum 12 miesieczne
doswiadczenie pracy w jednostkach kultury.

Pracownicy skierowani do petnienia stuzby beda zatrudnieni przez okres obowiazywania umowy
na swiadezenie ustug ochreniarskich na umowe o prace.

Wszelkie zmiany osobowe musza byé uzgodnione z Zamawiajgcym.

6. Pracownikom Wykonawcy zabrania sie w szczegolnosci;

1}
2)
3)

4}
5)
6)

7}

opuszczania terenu obiektu w wyznaczonym czasie pracy;

snu ha posterunku w godzinach pracy;

informowania osob postronnych o przebiegu stuzby, jej organizacii, warunkach i zaistniatych
Zdarzeniach; '

przyimowania wizyt osoéb postronnych;

whnoszenia na teren obiektu: alkoholu, érodkdw odurzajgcych oraz ich spozywania i przyjmowania;
wynoszenia lub wywozenia jakiegokaolwiek mienia Zamawiajgcego,

inicjowania dodatkowych przerw w pracy wykorzystywanych m, in. na palenie tytoniu.

7. Do zakresu dziatania i obowiazkow pracownika ochrony nalezy:

1)

2}
3)
4)

5)
6)

7}
8)

Q)

utrzymanie w gotowosci do natychmiastowege uzycia przydzielonych Srodkéw przymusu
bezposredniego oraz innego wyposazenia,

wykonywanie zadan wynikajacych z tabeli stuzby i inngj dokumentacji ochronne;;

doktadna znajomosé obowigzkow na kazdym posterunku petnienia stuzby;

sumienne i doktadne wykonywanie zadan stuzbowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
publicznego i wiasciwej ochrony mienia;

przestrzeganie zasad nalezytego zachowania sie na stuzbie, dbanie o miejsce pracy oraz o swdj
wyglad zewnetrzny;,

wiAasciwe przekazanie stuzby na posterunku, ktére moze nastgpi¢ jedynie z chwily przejecia
obowigzkdw przez pracownika ochrony z inngj zmiany:;

terminowe stawianie sie na terenie ochranianego obiektu;

hie opuszczanie wyznaczonego posterunku bez zgody dowadey zmiany;

informowanie swoich przetozonych o wszelkich zauwazonych zagrozeniach, usterkach
nieprawidtowosciach zaobserwowanych w trakcie petniongj stuzby zwiekszajacych ryzyko
powstania szkedy w mieniu podlegajgcym ochronie;

10) Sciste przestrzeganie dyscypliny pracy;
11) doktadna znajomosc¢ przepisdw ppoz. obowigzuigcych na ochranianym obiekcie i trybu

postepowania w sytuacjach zagrozer;

12) zamykanie drzwi wejsciowych i wyjsciowych w godzinach okreslonych przez Zamawiajgcego;
13) wykonywanie innych polecen przetozonych stuzbowych i Zamawiajacego.

1)

Ochrona fizyczna obiektu polega na zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom poprzez:

kontrolowanie oséb udajgcych sie do cohiekiu w przypadku podegjrzanego ich zachowania;



2) niedopuszczanie do wnoszenia na teren obiekiu broni, alkoholu, srodkéw odurzajacych oraz
hiebezpiecznych przedmictow zagrazajacych zyciu i zdrowiu;

3} niedopuszczanie do wejscia na teren obiektu osob znajdujacych sie pod wptywem alkoholu lub
srodkdw odurzajgcych np. narkotykdw, itp.);

4} podejmowanie stosownych interwencji w  pizypadkach zaktécania porzadku oraz
nadzwyczajnych zdarzen, na wezwanie pracownika obiektu.

Stuzba w ramach realizacji Umowy powinna by¢ petniona na posterunkach ustalonych samodzielnie
przez Wykonawce, przy zachowaniu wszystkich wymagan okreslonych w  dokumentacii
postepowania, co oznacza ze Wykonawca samodzielnie okresli minimalng ilos¢ posterunkow
niezbednych dla zabezpieczenia Domu Kultury, biorac pod uwage posiadane dos$wiadczenie.

Zamawiajacy ustala minimalng liczbe posterunkéw nastepujaco:

1) Posterunek ruchomy (PR 1) - wejscie gtoéwne do obiektu od strony ul Rzymowskiego 32 oraz na
korytarzach obiekiu - stuzbe peini 1 wykwalifikowany pracownik ochrony w dni urzedowania
Zamawiajgcego, w godzinach 800-2100 (poniedziatek - pigtek) - obstuga wejscia/wyjscia
stuzbowego, obstuga interesariuszy, dodatkowa obstuga biezaca i patrolowa;

2) Posterunek nocny (PN 1) - po godzinach pracy Zamawiajacego (. po godzinach 8:00-21:00
(poniedziatek - pigtek) i w dni wolne od pracy ($wieta, soboty, niedziele, dni wolne od pracy) - stuzbe
petni 1 wykwalifikowany pracownik ochrony - obstuga biezaca i patrolowa.

IV. Wykonawca przydzieli koordynatora nadzorujacego prace pracownikdw ochrony w budynku

VI,

VL

Zamawiajgcego oraz wyznaczy sposrdd pracownikow dowddce obiektu. Dowoddcea odpowiedzialny
bedzie za sporzadzanie grafikéw pracy oraz koordynacje pracy pracownikéw ochrony. Osoby te
zostang wskazane przez Wykanawee na pismie.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzania kontroli pracownikdw ochrony w budynku
Zamawiajgcego minimum raz na dobe, w tym minimum dwa razy na tydzien w godzinach nocnych
oraz w dniach ustawowo wolnych od pracy. Kontrola zostanie potwierdzona wpisem do Ksigzki Stuzb.
Wpis musi zawiera¢ godzine kontroli, uwagi oraz czytelny podpis osoby kontrolujace).

Wykonawca przedstawi Zamawigjacemu liste osdb uprawnionych do przeprowadzenia kontroli
pracownikdw ochrony w budynku Zamawiajacego oraz bezzwiocznie poinformuje na pismie
Zamawiajacego w przypadku zmian 0osoéb uprawnionych do przeprowadzenia kontroli.

Pracownicy ochrony realizujgcy ustuge w budynku Zamawiajacego musza posiadaé¢ aktualne
badania lekarskie oraz szkolenia z zakresu BHP i P.Poz Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia zamawiajgcemu dokumentow potwierdzajacych posiadanie wymaganego szkolenia
BHP i P.Poz, nie pdzniej niz przed przystapieniem danej osoby do pracy.

V. Przepisy prawa

1. Prawa i obowigzki pracownikdéw ochrony okresla Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19
grudnia 2013 r. w sprawie szczegotowego trybu dziatan pracowniRéw ochrony,

2. Zasady uzywania lub wykorzystywania srodkdw przymusu bezposredniego ckresla ustawa z dinia
24 maja 2013 t. o Srodkach przymusu bezposredniego i broni palngj,



