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Zatacznik nr 1
do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

do Zapytania ofertowego na odnowienie licencji oraz wsparcie na urzagdzenie
firmy PALO ALTO NETWORKS PA-850

1. Przedmiotem zamowienia jest odnowienie subskrypgji oraz wsparcia technicznegeo na urzgdzenie Palo
Alto Networks PA-850 nalezace do Domu Kultury ,KADR" w dz. Mokotdw m.st, Warszawy, tj.

Lp. Opis urzadzenia Numer seryjny

1 Palo Alto PA-85C 11001017009

2)

3)

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego przez okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 8 lutego 2020r,,
dla urza}dzenia nalezgcego do DK KADR w dz. Mokotdw m.st. Warszawy, wskazanego w tabel
powyze,.
Zapewnienie licengji poprzez odnowienie subskrypdii;

a)  Parther enablad premium support year 1 renewal, PA-850, 1 szt

k) GlobalProtect subscription renewal year 1, PA-850, 1 s5zt.,

¢} WildFire subscription renewal year 1, PA-850, 1 5zt

d} PANDE URL filtering subscription renewal year 1, PA-850, 1 szt.,

e} Threat praevention subscription renewal year 1, PA-850, 1. szt

Powyzsze licencje wygasng w dniu 5 lutego 2020 .

Zapewnienie wsparcia certyfikowanych przez producenta inzynierdw (posiadajacych aktualny
certyfikat PCNSE} w konfiguracji i administracii uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzadzeniami
Palo Alto Networks PA-850 w tgcznym wymiarze 10 godzin z mozliwoscia wykorzystania ich w okresle
trwania umowy, 1j. 12 miesiecy poczawszy od dnia 6 lutego 2020 roku.

2. W ramach wsparcia technicznego, o kidrym mowa w ust 1 pkt 1 powyzej, Zamawiajacy otrzyma
mozliwose korzystania z nastepujgcych ustug swiadczonych przez producenta sprzetu:

1
2)
3
4)
5)
6)
7)

Aktualizachi oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez producenta
Aktualizacji bazy wirusow

Aktualizacji bazy definicii IPS (Intrusion Prevention System)

Aktualizacji bazy sygnatur anty-spyware

Aktualizacji sygnatur aplikacji

Dostepu do baz wiedzy, przewodnikdw konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych

Pormnocy techniczngj dla produktéw Palo Alto Networks,

3. Gwarancja producenta bedzie spetnia¢ nastepujace warunki;

1)

2)

3

Okres gwarancji wyniesie minimum 12 miesiecy i rozpocznie sie najpdznig) w dniu 08 lutego 2020,

Wszelkie koszty usuniecia awarii (ustug, czedci, sprzetu zastepczego i transportu) ponosi producent
sprzetu lub autoryzowana przez niego firma serwisujgca, przy czym poprzez awarie Zamawiajgcy
rozumie problem w prawidtowym funkcjonowaniu catej infrastruktury sieciowej bad? pojedynczego
urzgdzenia catkowicie uniemozliwiajgcy prace systemu lub pojedynczego urzadzenia, Awaria
zgtaszana bedzie droga telefoniczng, a nastspnie potwierdzona za pomoca poczty elektronicznej.

W przypadku awarii trwajacej dtuzej niz 5 dni kalendarzowych VWykonawca zobowigzany jest
udostepni¢ na ten okres sprzet o wydajnosci | funkgjonalnosci nie gorszej niz sprzet uszkodzony, a w
przypadku klastra urzadzen o parametrach pozwalajgcych na przywrocenie petng funkcjonalnosci
klastra.



