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Zatacznik nr 3
do Zapytania ofertowego

WZOR UMOWY
do Zapytania ofertowego na odnowienie licencji oraz wsparcie na urzagdzenie
firmy PALO ALTO NETWORKS PA-850

UMOWA NR

zawartadnia ___________ 2021 1. pomiedzy:

1 Domem Kultury ,KADR' w Dzielnicy Mokotéw m. st Warszawy, z siedzibg w Warszawie,
ul. W, Rzymowskisgo 32, wpisanym do Rejestru Instytugji Kultury dla Dzielnicy Mokotdw m. st Warszawy
- pod numerem Dz | K-1I-g3, legitymujgcym sie numeram NIP 521-14-42-401 oraz REGCN 000841120, zwanym
dalej ,Domem Kultury Kadr* lub ,Zamawiajgcym” reprezentowanym przez:

Zbigniewa Darde - Dyrektora

a

2 e e z siedzibg w ____________ N | , Wpisang do rejestru .
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy w ___________ Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadeowego pod numerem KRS ___________ . NP , REGON _________ , 0
kapitale zaktadowym w wysokosci _________________ zt, wptaconym w catosci/ w czescl _______________ )

zwang dale) ,Wykonawca', reprezentowang przez:

Lub

2. przedsigbiorcg dziatajacym pod firmg  _______________________ 7 siedzibg w (L_-______ )
____________________________ cu o NP
REGON: ____ . zgodnie z informacjg | danymi z Centralngj Ewidenciji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej aktualng na dzier zawarcia Umowy, zwanym dalej ,\Wykonawcg’,
tgcznie zwanymi dalgj ,Stronami’, lub kazdy z nich z osobna ,Strong”,

0 nastepujacej tresci;

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr . ________,
prowadzonego na podstawie wewngtiznych procedur udzielania w Domu Kultury KADR" zamdwist
publicznych, zostata zawarta z Wykonawcg umowa o nastepujacef tresci:

§1,
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest odnowienie subskrypaji oraz wsparcia technicznego na urzadzenla Falo Alto
Networks PA-850 nalezace do DK KADR Dzielnicy Mokotdw m.st. Warszawy.,

2. Wykonawca w ramach realizagii zamowienia, zobowiazuje sie do umeozliwienia korzystania przez
Zamawialgcego z nastepujacych ustug swiadczonych przez producenta;

1 aktualizacji oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez producenta
2) aktualizagji bazy wiruséw,
3} aktualizacji bazy definicii IPS {Intrusion Prevention System);
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4)  aktualizacji bazy sygnatur anty-spyware;

5) aktualizagji sygnatur aplikacji,

8) dostepu do baz wiedzy, przewodnikow konfiguracyjnych i narzedzi diaghostycznych;
7). pomocy technicznegj dla produktdw Palo Alto.

3. Gwarangja producenta dla urzadzen Palo Alto Networks PA-850 bedzie spetniaé nastepujgce warunki:

1 okres gwarancji wyniesle minimum 12 miesiecy i rozpocznie sig w dniu 08 lutego 20211,

2) wszelkie koszty usuniecia awarii (ustug, czesci, sprzetu zastepczego i transportu} ponosi producent
sprzetu lub autoryzowana przez niego firma serwisujaca,

3w przypadku awarii trwajace] dtuzej niz 5 dni kalendarzowych Wykonawca zobowigzany jest
udostepni¢ na ten okres sprzet o wydajnosci i funkcjonalnosci nie gorszej niz sprzet uszkedzony, w
przypadku klastra - urzadzen o parametrach pozwalgjacych na przywrécenie petnegj funkcjonalnosci
klastra,

52
TERMIN REALIZACJI

1. Rozpoczecie terminu swiadczenia ustug, bedgeych przedmiotem umowy, okreslonym w § 1 nastapi w
dniu 06.02.2021r,

2. Wykecnawca zawiadomi Zamawigjacego o gotowosci do realizacji swiadczenia ustug poczia elektroniczng
(przy uzyciu danych okreslonych w § 8 ust. 1 niniejszej umowy).

3. Ustugi objete przedmiotem zamowienia wykonywane beda przez okres 12 miesiecy od dnia 08.02.2021
do dnia 05022022 T,

83.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizagji Przedmictu Umowy w sposob zapewniajacy ciagtose
eksploatacji urzadzen, z najwyzsza starannoscia, aktualnym poziomem wiedzy techniczngj, przy
uwzglednieniu profesjionalnego charakteru prowadzong dziatalnosci oraz zalecen Zarmawliajacego, a
takze przy wykorzystaniu catej posiadanegj wiedzy i doswiadczenia,

2. Wykonawca zapewni na rzecz Zamawiajacego w tacznym wymiarze 10 godzin z mozliwoscia
wykorzystania w clagu 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy wsparcie przy konfiguracii i administragji
uzytkowanymi  przez Zamawigjgcego urzadzeniami Palo Alte MNetworks PA-850, w ramach
wyhagrodzenia o ktorym mowa w 8§ 4 ust 1 ninigjszej umowy. Szczegdtowa realizagja powyzszego
odbywac sie bedzie w terminach i na zasadach uzgodnionych z Zamawiajacym po zawarciu umowy.

3. Strony zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacgji uzyskanych przez nie w zwiazku
z zawarciermn Umowy zardwno w trakeie jej obowiazywania jak | po jej zakohczeniu, Za informacje poufne
Strony przyimuja w szczegdlnosci wszelkie informacje dotyczace stosowanych u Zamawiajacego
rozwigzan systemow informacyjnych, w tym systemdw bezpieczefstwa, konfiguracjii Urzadzen oraz
potaczen pomiedzy Urzgdzeniami uzyskane w trakcie wykonywania umowy/ Informacjami poufnymi i
chronionymi s w szczegdlnosci dane finansowe, osobowe oraz informacje organizacyjne, know-how |
inne informacje o dziatalnosci Zamawiajgcego i Wykonawcy, kidre nie zostaty ujawnione, a ktdrych
obowigzek ujawnienia nie wynika z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

§4.
WYNAGRODZENIE

1. Za realizacje przedmiotu umowy okreslonego w § 1 umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tacznie
kwole NeTtO. i ZHStownie: i, 28, plus podatek VAT w wysokosci...%, co
stanowi kwoie brutto ......e 2 ESOWNIE e 28, 7 ZaStrIzezeniam § 8 ust, 4 ninigjsze) umowy.
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2. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 stanowi¢ bedzie catosdé wynagredzenia Wykonawwey w zwigzku
z realizagiz przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie chejmuje takze wszelkie inne koszty | wydatki
poniesione przez Wykonawce w zwigzku z nalezyty realizacja Umowry,

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawiong i doreczone} Zamawiajigcemu
faktury VAT, do ktérej dotaczono kopie podpisanago przez obie Strony protokotu odbioru,

4. Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do Zamawiajgcego zadne inne roszczenia. Ptatnosci
dokonywane beds przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawee ng fakiurze, w
terminie 14 dni od dnia od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawiong] faltury VAT,

5. W przypadku doreczenia falktury w czasie uniemozliwiajacym terminowe wykonanie zobowigzania
- Zamawiajacy dolona ptatnosci nie pdzniej, niz w czternastym dniu od daty otrzymania faktury.

8. W przypadiku nie dotrzymania terminu ptatnosci Wykonawca ma prawo do obcigzenia Zamawiajacego
odsetkami ustawowymi za opdznienie w zaptacie, Odsetki przystugujg za kazdy dzien opdznienia.

7. Wszelkg korespondengje, taeznie z fakturami nalezy kierowaé na adres; Dom Kultury ,KADR" w Dzielnicy
Mokotdw m. st. Warszawy, ulica W. Rzymowskiego 32, 02 - 897 Warszawa, z zastrzezeniem tresci ust. 8
ponize].

8. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na ziozenie faktury elektroniczng po uprzednim ztozeniu wniosku o
akceptacje faktur wystawianych | przesytanych w formie elektroniczngj zgodnie ze wzorem przyjetym w
Regulaminie przyjmowania faktur w formie elektroniczne] przez Dom Kultury ,KADR" w Dzielnicy
Mokotow m. st, Warszawy, ktdry stanowi Zatgezinik nr 3 do Umowy.

g. Za dzien zaptaty uznawany bedzie dzieh obcigZenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
10, Wykonawca wystawigjgc fakture obowigzany jest w jej tresci powotad sie na numer umowy.

11. O zmianach danych konmt bankewych lub danych adresowych Strony zobowigzujg sie wzajemnie
powiadamiaé pod rygorem poniesienia kosztow zwigzanych z mylnymi operacgjami bankowymi. Zmiana
danych konta bankowego nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie powiadomienia drugiej strony.

§5.
ODSTAPIENIE OD UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY

1. Niezaleznie od przypadkdw przewidzianych w kodeksie cywilnym, Zamawiajacy moze od ninigjszej
umowy odstapié w catosci lub czesci;

1w razie wystgpienia istotnegj zmiany ckolicznosci powodujges), ze wykonanie umowy nie lezy w
interasie publicznym, czego nie mozna byio przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

2} w przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy lub
Jjego czesci w taki sposdb, iz nie jest prawdopodobnym wykonanie przedmiotu umowy lub jego
czesci w ustalonym terminie.

3) gdy taczna wartos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego w zwigzku z realizacig
umowry, wyniesie 30% catkowitego wynagrodzenia z podatkiemn VAT, okreslenego w § 4 ust 2
umowy;

2. Odstgpienie od umowy i rozwigzanie w trybie natychmiastowym powinno nastgpié w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Z prawa odstgpienia, o jakim mowa w ninigjsze] umowie Zamawiajacy moze
skorzysta¢ w terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci o zdarzeniach stanowigcych podstawe
odstagpienia,

3. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 Zamawiajgcy zobowigzany jest do
wyptaty Wykonawcy czedciowego wynagrodzenia z tytutu wykonanfa Przedmiotu Umowy,
proporcjonalnie do stanu realizagji na dzief odstapienia.

4. W przypadku odstapienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, postancwienia § 6 ust. 1 oraz ust
2-3 ninigjszej umowy stosuje sie. ]

5. Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od umowy w tryble natychmiastowym, w przypadku ztoZzenia
wniosku o ogtoszenie upadiosci Wykonawcey lub wszczecia postepowania naprawczego po powzigciu
wiadomosci o powyzszych  okolicznosciach.  Wykonawca zobowigzany jest  powiadomic
Zamawiajacego o kazdej podstawie do odstgpienia umowy w terminie 3 dni od kiedy podstawa ta
zaistniata,
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§6.
KARY UMOWNE

1. Za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 4 ust. 1
ninigjszej umowy. :

2. Zazwtoke w terminie rozpoczecia realizacji swiadczenia ustug, w stosunku do terminu okreslonego na
podstawie § 2 ust. 1 niniejszg] umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,5% wynagrodzenia netto okreslenego w § 4 ust. 1 ninigjsze] umowy za kazdy kalendarzowy dzien
zwioki. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku realizacji ustugi.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwtoke w dostawie sprzetu zastepczego na czas
naprawy w wysokosci 0,2% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 ninigjszej umowy za kazdy
kalendarzowy dzief zwioki. Zaptata kary umownegj nie zwalnia Wykonawcy od obowiazku realizagji
uprawnien Zamawiajgcego wynikajgeych z tytutu gwarandii.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z przystuguiace)
Wykonawcey naleznosci lub na zaptate kar umownych na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez
Zamawiajacego - wedtug wyboru Zamawiajgcego.

5. Przewidziane kary umowne nie wytgczajg mozliwosct dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania przewyzszajgcego wysokose kar umownych, na zasadach ogélnych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Zamawiajacego lub oschy
trzecie, powstate w czasie wykonywania ninigjszej umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcey,
wynikte z wadliwego lub nieterminowego wylkonania umowy.

§7.
ANEKSOWANE ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY

1. Zamawiajgcy zastrzega, w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy, mozliwos¢ zmiany jei
postanowien w stosunku do tresci oferty Wykonawcey, w nize] przedstawionym zakresie w tym zmiane:
1} zmiany obowigzujacych przepiséw, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie dostosowanie tresc

umowy do aktualnego stanu prawnego;

2) wystgpienia sity wyzszej;

3) gdy koniecznos¢ zmiany jest spowodowana zaistnieniem niezawinionych przez Wykonawce lub /
oraz Zamawiajiacego okolicznosci, ktorych nie mozna byto przy dotoZeniu nalezytej starannosci
przewidzied w chwili zawarcia umowy, a ktére uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 ninigjszej uMmowy.

4) zmiana ustawowej stawki podatku VAT lub innych obiektywnych obcigzer podatkowych.

2, W przypadkach, wymienionych w ust, 1 pkt 1 - 4 powyzej, Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany
postanowien zawarte] Umowy w zakresie;

1 zmiany ostatecznego terminu wykonania przedmiotu umowy,

2} zZmiany zakresu rzeczowego Przedmiotu umowy,

3 zmiany zasad wyptaty wynagrodzenia,

4)  zmiany wysokosci wynagrodzenia,

51 zmiany sposobu odbioru towaru,

3. Wystgpienie ktorgjkolwiek z wymienionych w § 7 ust. 1 niniejszej umowy okelicznosci nie stanowi
bezwzglednego zobhowlgzania Zamawiajgcego do dokonania takich zmian, ani nie moze stanowié
podstawy roszczen Wykonawcy do ich dekonania.

4. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastapi¢ z inicjatywy Zamawiajacego Wb na pisemny
wniosek Wykonawcey,

5. Ewentualna zmiana umowy nastgpi z uwzglednieniem wptywu, jaki wywiera wyslgpienie okolicznosci
uzasadniajace modyfikacje na dotychczasowy ksztait zobowigzania umownego.

8. Wszelkie zmiany, o ktdrych mowa w ninigiszym paragrafie wymagaja zawarcia pisemnege
porozumienia pomiedzy Stronami, w formie aneksu do ninigjsze) umowy,

§8.
NADZOR NAD REALIZACJA UMOWY

Y Jest osobg ze strony Zamawigjgcego odpowiedzialng za realizacje ninigjszej
umowy, w tym upowazniong do kontaktow z Wykonawca, w sprawach zwigzanych z realizacjg
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ninigjszej umowy w czasie jej cbowiazywania (w tym - w okresie gwarancyjnym). Dane teleadresowe:
telefon stacjonarny; 22 _____________ telefon komérkowy: . adres  e-mail
2. ::::::::::: _______ jest osoba ze strony Wykonawcy do kontaktdw z Zamawiajgcym,
w sprawach zwigzanych z realizacjg ninigjszej umowy w czasie jej obowigzywania (w tym - w okresie
gwarancyjnym). Dane teleadresows telefon stacjonarny: 22 telefon komérkowy:

3. Zmiana osob okreslonych w 8§ 8 ust 1 oraz ust 2 ninigjsze] umowy, wymaga bezzwtocznego
zawiadomienia drugigj strony umowy w sposob pisemny lub faksem, oraz nie wymaga aneksu do
ninigjszej umowy,

4.  Strony zobowigzujg sig de niezwtocznegoe powiadomienia o kazdej zmianie adresu swojej siedziby.

5 W przypadku nie zrealizowania zobowiazania wskazanego w ust. 4, pisma dostarczone pod adres
wskazany w ninigjszej Umowie uwaza sie za doreczone,

§9.
INFORMACJA PUBLICZNA

Strony oswiadczajg, ze znany jest im fakt, iz tresé ninigjszej Umowy, a w szezegdlnosci przedmiot Umowy
i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art, 1 ust. 1 ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r, o dostepie do informacji publiczne), ktora podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej
ustawy,

§10.
ZASADY POUFNOSCI

Wykonawca zobowigzany Jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informagii powzietych
w trakeie realizacji Umowy, ktore moga mie¢ wptyw na stan bezpieczenstwa Zamawiajacego.

§ 11,
DANE OSOBOWE

1 Zamawigjgcy, jako administrator danych ustawy z dnia 10 maja 2018 r. ¢ ochronie danych osobowych,
zwanej dalej ,ustawg’ informuje, ze dane osobowe Wykonawcy oraz personelu Wykonawey beda
przetwarzane w celach realizacji Umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania. Dane beda
udostepniane podmioctom upowaznionym na podstawie przepisdw prawa. Wykonawcy oraz personelowi
Wykonawcy przystuguje prawe dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych
Jjest obowigzkowe na podstawie ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. 0 rochunkowosci, ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacia podatkowa | innych przepisdw podatkowych,

2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych dla ktérych Zamawiajacy jest
administratorem danych, w zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Powierzenie przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym do wykenania Umowy nastgpl na podstawie umowy
o powierzenie przetwarzania danych osobowych, o tresci obowigzujacej u Zamawiajacego.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1, W sprawach nieuregulowanych ninigjsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnago,

2. Wszelkie spory wynikte z ninigjszej umowy podlegac beda rozstrzygnieciu sadu wiasciwego migjscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wykonawca oswiadcza, iz w trakcie realizagji przedmiotu zamobwienia bedzie ponosit odpowiedzialnosé
za wszelkie swoje dziatania oraz dziatania i zaniechania swoich pracownikdw oraz oséb trzecich, ktérymi
bedzie postugiwat sie przy realizacji przedmiotu zamowienia.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkedy wyrzadzone Zamawigjgcemu i jego
pracownikom, osobom trzecim, spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi
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bedacej przedmiotem ninigjszej umowy, a takze za powslate w zwigzku z wykonywang przez niego
ustuga, z wytgczeniem zdarzen wystepujacych po stronie Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia ninigjszej umowy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 8 ust. 3 oraz § 4 ust.
9 Umowy wymagaija dla swej waznosci zgody obu Stron i formy pisemnej w postaci aneksu.

Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszetkich spordw, ktére mogg wynikngc na tle
realizacji niniejszej umowy, jednak w przypadku gdy nie osiagna porczumienia, zaistniaty spdr bedzie
poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy migjscowo dla Zamawiajgcego,

Bez uprzednigj pisemnegj - pod rygerem niewaznoscl - zgody Zamawigjgcego, Wykonawca nie moze
dokonaé cesji jakichkolwiek praw i wierzytelnosci przystugujacych mu z tytutu ninigjszej umowy oraz
wynikajgcych z nigj praw i obowigzkdw wobec Zamawiajgcego na podmicty trzecie,

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawey.

§13.
ZAEACZNIKI DO UMOWY
Integralng czescia ninigjszej Umowy jest Zatgcznik nr 1 - Oferta Wykonawey zdnia _________________ 20217,
Zamawiajacy ' Wykonawca



