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Zatgcznik nr 1

do Zaproszenia do sktadania ofert na
Ldnowienie licencji oraz wsparcie na urzadzenie
firmy PALO ALTO NETWORKS PA-850"

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest odnowienie subskrypgji oraz $wiadczenie ustug wsparcia technicznego na
urzgdzenie Pato Allo Networks PA-850 nalezace do Domu Kultury ,KADR' w dz, Mokotdw mst
Warszawy, 4.

Lp. Opis urzadzenia Numer seryjny

1 Palo Alto PA-850 11901017009

w szczegolnosci polegajacych na:

1) swiadczeniu ustug wsparcia technicznego przez okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 6 lutego 202z2r,
dla urzgdzenia nalezgcego do DK KADR w dz. Mokotdw m.st. Warszawy, wskazanego w tabeli
DOWYZE). ’

2) zapewnieniu licencji poprzez odnowienie subskrypcji
a) Partner enabled premium support year 1 renewal, PA-850, 1 szt
b)  GlobalProtect subscription renewal year 1, PA-850, 1 szt
c)  WildFire subscription renewal year 1, PA-850, 1 szt
d) PANDB URL filtering subscription renewal year 1, PA-850, 1 szt
e) Threat prevention subscription renewal year 1, PA-850, 1 szt.,
Powyzsze licencje wygasna w dniu 5 lutego 2022 1,

3) zapewnieniu wsparcia certyfikowanych przez producenta inzynieréw (posiadajacych aktualny
certyfikat PCNSE) w konfiguragji i administracji uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzadzeniami
Palo Alto Networks PA-850 w tacznym wymiarze 10 godzin z mozliwoscig wykorzystania ich w okresie
trwania umowy, tj. 12 miesiecy poczawszy od dnia 6 lutego 2022 roku.

2. W ramach wsparcia technicznego, o ktérym mowa w ust 1 pkt 1 powyzej, Zamawiajgcy otrzyma
mozliwose korzystania z nastepujacych ustug $wiadczonych przez producenta sprzetu;

-1} Aktualizacji oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez producenta

2) Aktualizacji hazy wirusow

3} Aktualizagji bazy definicji IPS (Intrusion Prevention System)
4) Aktualizacji bazy sygnatur anty-spyware
5) Aktualizacji sygnatur aplikacji
8) Dostepu do baz wiedzy, przewodnikdw konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych
7} Pomocy technicznej dla produktdow Palo Alto Networks.
3. Gwarangja producenta bedzie spetnia¢ nastepujace warunki
1) Okres gwarancji wyniesie minimum 12 miesiecy i rozpocznie sig najpdzniej w dniu 06 lutego 2022 1.

2) Wszelkie koszty usuniecia awarii (ustug, czesci, sprzetu zastepczego | transportu) ponosi producent
sprzetu lub autoryzowana przez niego firma serwisuigca, przy czym poprzez awarie Zamawiajgcy
rozumie problem w prawidtowym funkcjonowaniu catej infrastruktury sieciowej badZ pojedynczego
urzagdzenia catkowicie uniemozliwigjgcy prace systemu lub pojedynczego urzadzenia. Awaria
zgtaszana bedzie droga telefoniczna, a nastepnie potwierdzona za pomoca poczty elektronicznej,
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3) W przypadku awarli trwajace) diuzej niz 5 dni kalendarzowych Wykonawca zobowigzany jest
udostepnic na ten okres sprzet o wydajnosci i funkcjonalnosci nie gorszej niz sprzet uszkodzony, a w

przypadku klastra urzadzen o parametrach pozwalajgcych na przywrocenie petngj funkcjonalnosci
klastra,




